
 

 
Polí&ca de Privacidad y Protección de Datos 

MUNDOAGRO 
 

 

1 Preámbulo 

a) Por medio del presente manual, “Mundoagro Capacita”, en adelante “MundoAgro”, 
declara que cumple la norma9va vigente respecto a la protección de datos, en 
par9cular la Ley 19.628 “Sobre Protección de la Vida Privada”, y demás normas 
aplicables, y en ese sen9do para una adecuada protección y respeto de la privacidad 
de la Información Personal de cualquier usuario que visite este si9o adopta una 
“Polí&ca de Privacidad y Protección de Datos” que regula y describe los 9pos de 
información recolectados en esta página web y la forma en que MundoAgro en 
defini9va la u9liza, almacena y protege. 

b) En cualquier caso, Mundoagro se reserva el derecho de, en cualquier momento y sin 
necesidad de previo aviso, modificar o eliminar el contenido, estructura, diseño, 
servicios y condiciones de acceso y/o uso de este si9o, siempre que lo es9me 
oportuno, así como el derecho interpretar las presentes condiciones, en cuantas 
cues9ones pudiera plantear su aplicación. La en9dad responsable de la plataforma 
es Mundoagro SpA, RUT 76.061.222-7, con domicilio en San Sebas9án 2881, comuna 
de Las Condes, Región Metropolitana, Chile. El correo electrónico de la en9dad en 
casos de consulta sobre la plataforma es amar9nez@mundoagro.cl 

2 Su consen/miento a esta Polí/ca de Privacidad. 

a) Al usar nuestro si9o web usted expresa su aceptación de esta Polí9ca de Privacidad 
y acepta que el uso que MundoAgro haga de cualquier información personal que 
usted proporcione o someta a este si9o web esté regulada por sus términos y 
condiciones.  

b) Si usted no acepta las condiciones de esta Polí9ca de Privacidad, por favor no use 
este si9o web ni divulgue su información personal. 

3 Finalidad y uso de la Información Personal. 

a) Mundoagro al interior de su compañía ha tomado todas las medidas y mecanismos 
tecnológicos necesarios para aplicar estas polí9cas, dando así cabal cumplimiento a 
la norma9va vigente. De esta forma, la solicitud de información, una vez 
suministrada en esta página, podrá tener por finalidades, las siguientes:  

i) Lograr una eficiente comunicación relacionada con nuestros productos, 
servicios, ofertas, promociones, alianzas, estudios, concursos, cursos, talleres, 



contenidos, así como los de nuestras compañías vinculadas, y para facilitarle el 
acceso general a la información de éstos;  

ii) Proveer nuestros productos y/o servicios;  

iii) Informar sobre nuevos productos y/o servicios que estén relacionados con el o 
los contratado(s) o adquirido(s);  

iv) Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes y proveedores;  

v) Informar sobre cambios de nuestros productos y/o servicios;  

vi) Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios, y;  

vii) Realizar estudios internos sobre hábitos de consumo.  

4 Uso de Cookies. 

a) Los denominados “cookies” son archivos o can9dades de información que se 
almacenan en el navegador en el disco duro de la computadora de los usuarios que 
acceden a este si9o web.  

b) El uso de "cookies" es convencional y es habitual su u9lización, encontrándose en 
muchas páginas en la red. En ese sen9do, se hace presente que MundoAgro puede 
u9lizar "cookies" para recolectar otra clase de información mientras usted visita este 
si9o, como, por ejemplo, las áreas específicas de la página web que visita y las 
ac9vidades en las cuales par9cipa en este si9o, y de esta forma ges9onar posteriores 
contactos de las personas que han accedido al si9o web. 

5 Protección de datos y seguridad. 

a) Los datos personales e información recibidos serán incorporados a una base de datos 
de la cual es y será responsable MundoAgro.  

b) La compañía tratará esta información de manera confidencial y únicamente para 
ofrecer los servicios de la misma, las normas sobre protección de datos personales 
y demás normas concordantes. Para estos efectos, Mundoagro ha adoptado los 
niveles de seguridad de protección de los datos personales legalmente requeridos, 
instalando las medidas técnicas y organiza9vas necesarias para evitar la pérdida, mal 
uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados. Sin perjuicio de 
lo señalado precedentemente, Mundoagro no puede ni podrá, por temas de estricta 
tecnología, garan9zar la seguridad de ninguna información que el usuario divulgue 
online, por lo que el usuario lo hace, si así lo decide, corriendo sus propios riesgos. 

6 Responsabilidad. 

a) Aceptados todos los términos y condiciones del presente Manual que establece las 
Polí9cas de Privacidad y Protección de Datos Personales, se desprende que el uso 
que dé el usuario a este si9o web y todas sus herramientas es bajo su exclusiva 
cuenta y riesgo. MundoAgro no concede ni concederá ninguna garanda a la 
u9lización de este si9o web ni asume responsabilidad alguna por cualquier daño a 
su equipo o cualquier pérdida de información. Asimismo, es del caso que existe la 



posibilidad que al acceder al si9o de MundoAgro sea redireccionado o enlazados a 
otros si9os web de terceros ajenos al control de esta página web y en consecuencia 
fuera del control de MundoAgro. En ese sen9do, MundoAgro no será responsable 
por las polí9cas de privacidad o prác9cas de otros si9os web aun así el usuario haya 
tenido acceso a dicho si9o web de terceros usando enlaces del si9o web de 
MundoAgro. 

b) El usuario de la plataforma se compromete a suministrar información verdadera y 
exacta acerca de él mismo en sus formularios de registro. Además, el usuario se 
obliga a mantener en secreto sus claves de acceso, contraseñas o datos similares 
asignados para acceder a la plataforma o a cualquiera de sus servicios, siendo 
responsable de daños y perjuicios de toda naturaleza resultados del mal uso 
realizado por sí o por terceros. Usted reconoce que, si cualquier información 
proporcionada por usted es falsa, inexacta, no actualizada o incompleta, Mundoagro 
se reserva el derecho a denegar el acceso al curso seleccionado o de inhabilitar su 
cuenta de usuario El usuario se obliga a u9lizar los cursos, servicios y contenidos que 
le proporciona la plataforma Mundoagro conforme a la legislación vigente, a los 
principios de buena fe y a los usos generalmente aceptados y a no contravenir con 
su actuación a través de la plataforma el orden público ni lo dispuesto en los 
presentes “Términos de uso”. Por tanto, queda prohibido todo uso con fines ilícitos 
o que perjudiquen o impidan, puedan dañar y/o sobrecargar la u9lización y normal 
funcionamiento de la plataforma. Asimismo, queda prohibida la reproducción, 
distribución, transmisión, adaptación o modificación, por cualquier medio y en 
cualquier forma, de los contenidos de la plataforma o sus cursos (textos, diseños, 
gráficos, informaciones, bases de datos, archivos de sonido y/o imagen, logos y 
demás elementos de estos si9os), salvo autorización previa de sus legí9mos 
9tulares. En cualquier caso, el 9tular se reserva el derecho de, en cualquier 
momento y sin necesidad de previo aviso, denegar el acceso a la plataforma o 
desac9var o dar de baja a aquellos usuarios registrados que incumplan cualquiera 
de estos “Términos de uso”. 
 

c) El 9tular no garan9za ni se hace responsable, en ningún caso, de los siguientes 
hechos y contenidos: 

• Falta de disponibilidad, con9nuidad, acceso, mantenimiento y efec9vo 
funcionamiento de esta página web y/o de sus servicios. 

• La transmisión y/o existencia de virus, otros elementos o programas lesivos para 
los equipos de los usuarios que pudieran afectarles, como consecuencia del 
acceso, uso o examen de esta página web. 

• Del uso ilícito, negligente, fraudulento, suplantando la personalidad de un 
tercero o contrario al contenido de estos “Términos de uso”, a la buena fe, y a los 
usos generalmente admi9dos. 

• De las vulneraciones o infracciones de las leyes, usos o costumbres vigentes en 
materia de derechos de propiedad intelectual de terceros. 



• Por la recepción, almacenamiento, obtención, difusión o transmisión por parte 
de los usuarios, de contenidos de esta página web. 

• Por el incumplimiento, por parte de terceros, de sus obligaciones o garandas 
derivadas o contraídas en relación con los servicios prestados a los usuarios a 
través de esta página web. 

• En todos los supuestos, los 9tulares excluyen cualquier responsabilidad por los 
daños y perjuicios de cualquier naturaleza derivados directa o indirectamente de 
los mismos y de cualquiera otros no especificados de similares caracterís9ca  

7 Derechos del Usuario. 

a) En úl9ma instancia, el usuario de esta página web 9ene y tendrá el control de la 
Información Personal que es recogida y u9lizada en los términos antes indicados.  

b) La finalidad de Mundoagro es mantener la información de forma completa, 
actualizada y de la forma más exacta posible. No obstante lo anterior, los usuarios 
de este si9o web, y de conformidad con la legislación vigente, tendrán siempre 
derecho a oponerse a acciones de marke9ng directo que involucre el todo o parte 
de su información personal. 

c) MundoAgro cumplirá con cualquier pedido de un individuo de no u9lizar sus datos 
personales para fines de marke9ng directo. Asimismo tendrán derecho a dar de baja 
su suscripción, por lo cual el 9tular del dato podrá solicitarle a MundoAgro ser 
eliminado de su base de datos solicitándolo por correo electrónico 
a: amar9nez@mundoagro.cl 

8 Avisos de Derechos de Autor. 

a) A menos que exista indicación en contrario, las imágenes gráficas, botones y textos 
contenidos en este si9o web son de la exclusiva propiedad de MundoAgro y sus 
subsidiarias o relacionadas, por lo que los mismos no podrán ser copiados, 
distribuidos, mostrados, reproducidos o transmi9dos en ninguna forma y en ningún 
medio, ya sea electrónico, mecánico, fotocopia, registro o de cualquier otra forma, 
salvo para uso personal y siempre previo consen9miento por escrito de Mundoagro, 
conforme regula expresamente la ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual.  

9 Cambios en la Polí/ca de Privacidad. 

a) MundoAgro podrá modificar en cualquier momento los términos y condiciones de 
esta Polí9ca de Privacidad.  

b) Si se realiza cualquier cambio sustancial a esta polí9ca de privacidad, así como a la 
manera en que sus datos personales son usados, MundoAgro se obliga a informar 
de ellos en esta página y hacer todo lo posible para no9ficarle a usted de cualquier 
cambio significa9vo. (Para mayor información sobre la confidencialidad de su 
Información Personal, contáctenos por correo electrónico o postal, precisando que 
no obstante todo lo anterior, hacemos la recomendación y solicitamos revise nuestra 
polí9ca de privacidad regularmente).  


